Perspectivas de Movilidad Global
Tendencias de
Movilidad 2023

De la agilidad a la sustentabilidad

How the world works better CROWN @

WORLD MOBILITY



Prefacio

Si los ultimos anos nos han
ensenado algo, es que el factor
agilidad, en la movilidad global, es
vital. La COVID-19 sacudié nuestra
industria hasta la médula, pero
durante 2022 se sumaron nuevas
crisis al ya turbulento escenario
internacional.

De Brasil a Hong Kong, la agitacion
politica creod presiones sobre las
companias cuyos asignados
internacionales se ubicaban en
dichos paises. Aunado a esto: el
caos desatado por la guerra en
Ucrania, las continuas restricciones
por rebrotes de COVID en China, y
el alza internacional de las tasas de
inflacion.

Las empresas continuan lidiando
con enormes desafios para
garantizar la seguridad y la
productividad de sus asignados
alrededor del mundo. Nosotros,
como expertos en movilidad
hemos tenido que reaccionar
rapidamente.

Este ano, para nuestro analisis
enfocado en las tendencias de
movilidad, hemos recurrido a las
perspectivas que varios de nuestros
expertos en Crown World Mobility,
incluyendo especialistas de la
consultoria asociada Deloitte, quienes
comparten sus predicciones sobre los
cambios mas notables en la movilidad
global desde su campo profesional.

iPor un ano menos turbulento!
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Caitlin Pyett

Directora de Cuentas para la
regiény Lider en Consultoria.
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La necesidad de

agilidad en el campo

de la movilidad

Por Nick Sutton, VP Global de Ventas y Marketing

El informe realizado en 2022 de Crown
World Mobility exploré las formas en que
la COVID-19 impulsé, tanto la
inestabilidad como la creatividad en
nuestra industria.

Mientras que la pandemia dio lugar a
importantes cambios en la asimilacion de los
modelos de trabajo remoto, avivé un creciente
énfasis en el bienestar de los asignados
internacionales, y provocd un ajetreo en las
regulaciones de inmigracion. Los especialistas
en movilidad fueron, constantemente,
convocados a reaccionar con creatividad ante
la embestida de los desafios de movilidad a los
que se enfrentaron. Tanto que parecia que la
inestabilidad se habia convertido en parte de
su nueva normalidad.

Por lo anterior, la industria merece un
autorreconocimiento por las inventivas con que
respondid. Su desempeno fue percibido por
importantes equipos de liderazgo en diversos
negocios. Con lo cual, ahora los equipos de
movilidad ocupan un “un lugar en la mesa”, y
un perfil mejorado dentro de las
organizaciones; ocasionado mas por la
necesidad de especialistas en movilidad que
por la evolucion natural de este tipo de roles. El
efecto colateral resultante para los expertos en
dicha area es la obligacion de adquirir nuevas
habilidades, para garantizar el éxito de la
gestion de las asignaciones, la agilidad y
prosperidad en la industria.

Un conjunto de habilidades variables

Desde hace tiempo los especialistas en movilidad
requieren de un conjunto variado de habilidades,
tanto técnicas como empiricas. En el aspecto
técnico, el enfoque sobre las regulaciones de
inmigracion en constante cambio, junto con el
impacto del trabajo remoto en el cumplimiento
tributario para la empresay el individuo, ha
significado que un profesional con una vision y
comprension amplia de los peligros de movilidad
potenciales se vuelva para las empresas, mas
valioso que antes de la pandemia. Aquellos que no
encontraron su camino hacia el entendimiento de
la movilidad a través de la gestion de casos
tributarios o migratorios de expatriados deben
reparar en su importancia. Porque una vision
holistica del cumplimiento de la asignacién desde
ambos angulos, inmigracién e impuestos es
esencial para definir politicas organizacionales de
teletrabajo y gubernamentales.

Por el lado de las competencias empiricas, ademas
de las interminables listas de preguntas que
siempre han caracterizado a los especialistas en
movilidad, la capacidad de pivotar con rapidez, de
un aspecto a otro, para hacer frente a una situacion
en desarrollo es ahora una necesidad. Aquellos de
nosotros que vivimos la época en donde nuestro
trabajo solo consistia en llevar a alguien desde un
origen "A" a un destino "B", sin incurrir en
responsabilidad, es ahora un recuerdo lejano. Lidiar
con una pandemia, estar al tanto de cada cambio
migratorio en el mundo; junto con ser capaz de dar
soluciones creativas y lidiar con la incertidumbre
son parte de las ahora consideradas, habilidades
vitales para los profesionales de la movilidad.
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A medida que el mundo continda su marcha
hacia la globalizacion. Las generaciones
nuevas van integrandose al campo laboral,
esperando o hasta demandando, adquirir
experiencia internacional. Poniendo de
cabeza los modelos de movilidad laboral a
nivel global de los trabajadores.

La buena noticia es que la movilidad se esta
convirtiendo en una parte totalmente integrada
de la cultura corporativa en el Siglo XXI. Lo que
sigue siendo incierto es cémo esto va a influir
en nuestro dia a dia laboral. La capacidad de ser
agil, receptivo e innovador determinara lo que
significa ser un especialista en movilidad,
durante este y los préoximos anos.

“Cuando los amplios sectores de la poblacion laboral activa
trabajan desde sus casas, en lugar de sus oficinas.

Crean la posibilidad de realizar asignaciones internacionales de
forma virtual, lo que a su vez genera que los paises compitan
activamente por los nomadas digitales. Ante dicho contexto, surge
la pregunta: ;qué significa la movilidad global hoy en dia? ;cémo
serd en 10 anos?”
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En respuesta de los eventos
macroeconomicos globales

Por Roberta Carnaccini, Directora Global de Operaciones y
servicios de Inmigracion para Crown World Mobility

Las prioridades de las mas jovenes

Las politicas de inmigracién han sido . ) ST
generaciones, mas las modificaciones del

testigo de la agitacion mundial como

nunca antes: COVID, Brexit, la guerra en modelo familiar tradicional, junto con las
Ucrania, asi como, las altas tasas de nuevas expectativas de justicia, igualdad y
inflaciéon son sélo algunos de los diversidad social son los factores que hoy
problemas politicos y econémicos que impulsan la evolucion de las politicas de

han impulsado el cambio dentro de los inmigracién. Por supuesto, esto varia segun la
regimenes migratorios. Adicional a los regioén, pero el cambio parece ineludible: en
constantes cambios sociales, que estan APAC, por ejemplo, visas para dependientes del

gestando nuevos enfoques de

; . .. mismo sexo son otorgadas en paises como
inmigracion en todo el globo.

Australia, Nueva Zelanda, Taiwan y Hong Kong
(desde el 18.9.2018).

Un cambio significativo a nivel social, Crown
también lo ha detectado como parte del nuevo
comportamiento de movilidad. Recientemente
ha habido una variacion en la dinamica familiar,
incluyendo, un aumento en el niumero de
mujeres solicitando una asignacion “La influencia de la diversidad,

|nter'naC|onaI,.aS| como la reubicacion de equidad e inclusién (DEI),
parejas del mismo sexo. ~
acompanado por enfoques de

En Hong Kong, por ejemplo, las visas para inmigracion cada vez mds

parejas del mismo sexo se introdujeron en liberal, han hecho de la gestion
2018, hecho que ciertamente ha tenido un de movilidad de los
impacto positivo. Puesto que el aumento de transferidos(as) un trabajo aun
las reubicaciones hacia dicho pais aumento; mds complejo de manejar... para

este incremento, aunque paulatino, sigue los cesionarios esto son buenas

siendo significativo, ya que estas personas noticias, ya que dicha apertura
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antes no tenian la capacidad de mudarse alli o ha dado pie a oportunidades

vivir la experiencia cultural de este pais antes . .
de 2018 que anteriormente no existian
e .

Asimismo, las poblaciones moviles ahora
vislumbran a mas mujeres ocupando
puestos de alto nivel en todo el mundo;
viajando solas o con nifRos, o a veces con
acompanantes (esposos o0 en union libre).

Otros transferidos(as) tienen hijastros o
familias extendidas, parejas del mismo sexo.
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Es imposible hablar de cambios sociales
relevantes sin la necesidad de mencionar el
impacto en el paisaje laboral. Tales como: los
problemas del trabajo remoto (mas jsobre esto
en la proxima tendencial), la inclinacion por
"trabajar-desde-cualquier-lugar", las asignaciones
virtuales y el despunte de los nédmadas digitales.
Al respecto, ;como es que las leyes y la normativa
de las regulaciones migratorias a nivel mundial,
han logrado mantener el ritmo ante estos
cambios?

Ya sea que se asigne temporalmente un rol, un
equipo, o un proyecto de internacional a un
trabajador, sin la necesidad de viajar nunca para
la transferencia (modalidad conocida como
asignacion virtual); u ofrecer la posibilidad para
trabajar temporalmente fuera de la ubicacion,
donde el trabajador fue contratado (esto llamado
trabajo remoto). Dichas modalidades y sus
complejidades estan siendo apropiadas por las
empresas. Incluyendo las complejidades que
estos enfoques conllevan, dada las multiples
categorias migratorias asociadas para llevarlas a
cabo de manera correcta y conforme a la ley,
esquemas que varian ampliamente alrededor del
mundo.

Actualmente, son 49 paises los que ofrecen visas
para némadas digitales. Siendo la region EMEAy
el Caribe quienes lideran, en contraste con las
limitadas oportunidades que existen en la regiéon
APAC. En general, las autoridades de inmigracion
a nivel mundial han reaccionado tardiamente al
cambiante entorno laboral, y las opciones de visa
no se han ampliado para proporcionar
cumplimiento a aquellos que deseen trabajar de
forma remota o desde cualquier lugar. Como
resultado, en Crown hemos observado que las
empresas con umbrales de bajo riesgo no estan
implementando ningun control sobre las
modalidades de trabajo remoto como parte de
sus politicas laborales; y las que si, han limitado el
nivel de flexibilidad, ya que han exigido a sus
empleados, contar con el permiso para trabajar
de forma remota, desde la ubicacion deseada,
antes de solicitar su cambio.

2022 también trajo consigo algunos importantes
eventos macroecondmicos globales que siguen
repercutiendo en la inmigracion. Una de ellas es la
guerra en Ucrania.

La cual, ha empujado a que muchas empresas
alejen sus operaciones de Rusia, y para otros
produjo reubicaciones masivas de ciudadanos rusos
que salieron de su pais.

Nuestra oficina de Crown en Rusia gestiond 136
solicitudes de reubicacién para ciudadanos rusos
que solicitaron salir del pais para trabajar en otro
lugar, esto desde el comienzo de la invasion de
Ucrania en febrero pasado.

Del mismo modo, las operaciones con base en
Ucrania para algunas empresas cesaron, y
ciudadanos ucranianos comenzaron a ser recibidos
como refugiados alrededor del mundo. En
consecuencia, la UE se apresurd a implementar
reglas migratorias para dar la bienvenida a los
ucranianos en sus territorios y, en la mayoria de los
casos, también concederle el derecho al trabajo.
Frente a las personas de origen ruso, la UE se dividid
al principio, una parte lo hizo concediendo visados
de via rapida, y la otra con prohibirles por completo
la entrada, hasta que toda la UE declarard normas
mas estrictas para esos nacionales.

Como resultado de estas decisiones politicas, hubo
un retraso en las solicitudes migratorias en toda
Europa, y debido a la afluencia de refugiados
ucranianos se produjo una demora de otros
procesos migratorios por varios meses. Esto
coincidié con el repentino levantamiento de las
restricciones por la COVID-19 y una reducciéon en la
planta laboral de las autoridades de inmigracion,
por despidos durante la pandemia. Esto a su vez
significaba que las consecuencias de estos dos
eventos muy diferentes, resonaron globalmente
desde una perspectiva migratoria, con equipos de
especialistas en movilidad adaptandose a los
retrasos en las transferencias, y mirando a las
asignaciones virtuales como una opcion posible
para avanzar en el proceso.
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La palabra con “B”

Adicionalmente, en el Reino Unido las
consecuencias del Brexit aun se resienten
cuando se trata de politicas de inmigracion. Por
los nuevos procesos migratorios para un mayor
numero de transferidos(as) que se mudan al
Reino Unido, asi como para ciudadanos
britanicos que se mudan a la UE. Escuchamos de
nuestros clientes que estos ajustes, en general,
han llegado al punto en que sienten que, a veces,
el efecto de una decisidn politica es tan definitivo,
gue simplemente se vuelve una opcidén
inevitable, sin escapatoria.

Finalmente, en Asia, también hemos visto
converger una disrupcion politica y contenciones
por COVID.

Esto ha sido evidente en China, especificamente
en Hong Kong, y donde ha habido una notable
tendencia por emigrar a medida que las politicas
de "cero COVID" implicaron multas.

"Desde el brote
de la pandemia,
los ultimos cambios
socioeconémicos, y las
luchas geopoliticas
en todo el mundo; la
importancia de conocer tus
opciones dentro de
multiples jurisdicciones, en
términos de, hacia dénde
te puedes mudar
y vivir, eso es ganar
traccion”

En Crown hemos observado que los
transferidos tienden a mudarse fuera de China,
ya que los expatriados(as) no estan dispuestos
a mudarse o regresar a distritos con estrictas
restricciones por Coronavirus. En ambos casos,
aunque estrictos los impedimentos por la
COVID-19 se han levantado recientemente,
incluido el mandato obligatorio del uso de
cubrebocas en Hong Kong. El cual, fue
eliminado el 1 de marzo - el destino principal de
eleccién ha sido Singapur.

De hecho, varios de nuestros clientes
trasladaron sus oficinas centrales de Asia a
Singapur, o cambiaron el destino de regreso de
sus asignados fuera de China, debido a las
estrictas regulaciones de COVID. Mientras
tanto, la inmigracién de Singapur se balancea
sobre una fina linea: ser visto como un deseo
por capitalizar este movimiento o para proteger
a su propia fuerza de trabajo.

Al observar el panorama mundial en 2023, es
dificil ver este nivel de politica y de cambio
social disminuyendo. Los equipos de movilidad
y las autoridades de inmigracion semejantes
seguiran poniéndose al dia ante la voragine
constante de eventos fuera de nuestras
paredes corporativas.
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Trabajando desde
casa, lejos

Por Leane Harding, Lider de Movilidad Global en Deloitte

El tema del trabajo hibrido o flexible entre el
hogar y la oficina es algo con lo que la
mayoria de las empresas en el mundo, han
tenido que lidiar desde 2020, y poco
probable que cambie pronto.

Desde el comienzo de la pandemia, las empresas
han buscado desarrollar politicas funcionales
para todos. Sin importar, cuan hibrido o flexible
Sea el trabajo para aquellos en asignacioén, dicha
modalidad trae consigo capas adicionales de
complejidad. Capaces de cuestionar el propdsito
mismo de "estar de asignacion". Es decir, si un
transferido nunca sale de las cuatro paredes de
su casa ;irealmente necesitan estar de
asignacion? O son los beneficios de estar en el
mismo tiempo, en la misma zona que sus
colegasy proveedores, inmersos de una nueva
cultura, ¢suficientemente atractivos para que los
asignados desean trabajar desde casa mientras
llevan a cabo una asignacion?

Leane Harding, especialista de Deloitte,
compartié recientemente con Crown sus
pensamientos sobre como, quizas, gqueramos
considerar la gestion de este problema entre los
transferidos(as), y a su vez resaltar el por qué este
es un trabajo en progreso.

Tener politicas claras en su
lugar

Como con cualquier otro proceso de
recursos humanos, el acordar una politica
de trabajo hibrida para asignados
internacionales entre las partes interesadas
es vital. Es importante ser claro sobre lo que
la organizaciéon espera de sus transferidosy,
de aquellos que apenas inician una
asignacion.

8

Las necesidades y expectativas de la o él
potencial asignado deben tomarse en
consideracion, de igual forma, los intereses
comerciales y las presiones sobre el negocio.
Las asignaciones pueden ser costosas, y la
reubicacion implica una gran responsabilidad,
por lo que debe haber una auténtica necesidad
por transferir fisicamente a los trabajadores
hacia una nueva ubicacion.

Uno podria cuestionar sobre el valor que
representa la asignacion internacional, tanto
para el negocio como para el individuo, si este
se diluye cuando un asignado(a) se encuentra
con base en la nueva ubicacién, pero se
mantiene en limitado contacto con sus
compaferos debido a que la mayoria trabaja
desde casa. Por lo anterior, le recomendamos
sea claro sobre esto en su elaboraciéon de
politicas. Esto tiene que funcionar para su
negocioy el transferido, para garantizar el éxito
de la asignacion.
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Considere favorecer el
contacto cara-a-cara

Algunos asignados pueden requerir y
solicitar un esquema de trabajo hibrido. Si
ese es el caso, el fomentar mas interaccion
cara-a-cara durante los primeros meses de
la asignacion debe ser considerado. Porque,
si el contacto directo entre colegas es
limitado, no le sorprenda el aumento de
probabilidad en terminar la asignacion
antes de lo esperado, y que esta concluya
sin entregar el valor deseado, tanto a la
empresa como al trabajador(a).

Hay elementos de integraciéon que seran
dificil de replicar en el plano digital o virtual.
No poder rastrear a las personas
fisicamente, o aprender de colegas solo por
6smosis, podria tener un impacto
perjudicial en el éxito, a largo plazo, de la
asignacion. Por lo tanto, es necesario
considerar coémo pueden realizarse desde
una modalidad hibrida.

"Hay algunos aspectos
que sin importar cudnto
intentemos trasladarlos,

son dificiles de replicar

digitalmente. No poder
rastrear a las personas

fisicamente, o aprender
de colegas solo por
6smosis, podria tener un
impacto perjudicial en el
éxito, a largo plazo, de la
asignacion”

El hogar como oficina

Para los asignados que trabajan de forma
hibrida, el hogar también se ha convertido en su
oficina. Para aquellos asignados con alojamiento
temporal como parte de su paquete de
compensaciones, existen algunas areas grises en
cuanto a la gestidn de las instalaciones. Por
ejemplo, para aguellos en alojamiento con
servicios, ¢ qué sucede si hay problemas con el
wifi, qué necesitan para resolverlo? ;Quién es
responsable de asegurar que el trabajo pueda
continuarse sin problemas? Y qué tal si un
asignado(a) en este caso tiene que trabajar
desde la oficina mas cercana.

;Quién es responsable de la distribucidn de los
espacios de trabajo, de brindar equipos de oficina;
escritorios y las sillas adecuadas para su propoésito?
O de definir si hay suficiente espacio disponible para
trabajar desde casa. El tamano de las viviendas
implica diferentes variables, segun el lugar. Por
ejemplo, los asignados en Hong Kong pueden
enfrentar mayores limitaciones espaciales a la hora
de trabajar desde casa; que quienes laboran desde
otras localidades, en donde los bienes raices son
mas baratos y grandes.

Lo anterior no es de ninguna manera una lista
exhaustiva de consideraciones para permitir el
trabajo hibrido entre los transferidos en asignacion
internacional. Pero conforme el modelo de trabajo
hibrido continla y el mundo se asienta en este
nuevo enfoque laboral; las empresas con asignados
seguiran enfrentandose a desafios que no habian
considerado antes.

La clave esta en recordar que todo esto es trabajo
en progreso; aqui no hay precedentes. Escuchar

las necesidades y peticiones de los asignados,
mientras se es consciente de los desafios que
probablemente experimentaran, es clave. Y cuanto
mas tiempo va esto adelante, mas facil (jen teoria!)
sera evidenciar el razonamiento detras de cualquier
cambio que debe hacerse en la politica de
movilidad.
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Presidir de una agenda

de sustentabilidad

by Ann Beavis, Responsable de Desarrollo
Sustentable en Crown Reino Unido

Sabemos por nuestros clientes que los
abordajes de la sustentabilidad han estado
ganando terreno dentro de las prioridades
de sus agendas. De hecho, nuestra Junta
de Consejo para clientes a finales de 2021
declaré a la sustentabilidad como su
principal area de preocupacioény en la que
mas se concentraron durante 2022. Desde
entonces, esto ha ido en aumento.

A medida que las empresas comienzan a
establecer metas cero y Reflexionan sobre su
propio impacto ambiental, la cuestion de
como abordar la sustentabilidad dentro de la
movilidad esta ganando terreno. Sin
embargo, muchos equipos de movilidad
luchan con las variantes que esto implica.
Desde evaluar el impacto del programa

a la definicion de objetivos apropiados para
hacer reducciones, el por dénde empezar
puede ser dificil de corroborar.

Mirando hacia la cadena de suministro: sus
proveedores de movilidad, como lo es Crown,
es un excelente lugar para comenzar. ;Como
pueden ayudarte a lograr tus objetivos, y qué
puedes esperar de ellos en términos de
apoyo?

Como punto de partida, es posible que desee
revisar cOmo |los objetivos de sostenibilidad se
rigeny auditan, si esta considerando sus
propios objetivos o los de su proveedor. Esto
le dara un marco de metasy temas a abordar.

Ademas de la gobernanza externa, tener un
10

comité centralmente organizado dedicado a
el logro de sus objetivos de sustentabilidad
garantizara el progreso y generara

responsabilidad dentro de su organizacion. En

Crown, hemos lanzado un Comité de direccidon
global con los siguientes objetivos:

Investigar las plataformas de registro para
medir e informar sobre las emisiones de
carbono.

Desarrollar una comunidad fortalecida para
[levar a cabo una agenda cohesiva de
sustentabilidad en todo el Grupo.

Investigar y evaluar emergentes tecnologias
para el desarrollo futuro.

Construir propuestas de servicio sustentables
mas fuertes.

Desarrollar una soélida narrativa de informes
para el establecimiento, medicién y desarrollo
de objetivos.
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Es cada vez mas notorio los criterios de
sustentabilidad de las empresas para
seleccionar a sus socios o proveedores al
momento de armar su cadena de subministro.
Crown hace lo mismo con su propia cadena.

Al hacerlo es importante prestar atencién a sus
necesidades especificas e involucrarse
verdaderamente con ellas. Los proveedores
disponibles pueden representar
organizaciones pequenas y menos solidas
financieramente, en comparacion con su
empresa y sus recursos, y puede que su nivel
de madurez puede sea diferente. Por ello, es
vital que su proveedor reconozca el posible
impacto de su trabajo y practicas en su
negocio.

Por ejemplo, Crown reconocid que para conducir
un programa mas amplio de reduccion de
carbonoy practicas comerciales mas
sustentables, necesitdbamos empezar por
educar a nuestro personal. Como respuesta,
lanzamos el "Carbon Literacy Program”
involucrando a los mayores

lideres y funciones clave; hemos logrado auditar
los niveles de capacitacion en sustentabilidad
para evaluar qué hace falta y qué elementos
deben volverse obligatorios para cada rol. A
medida que se acerque a sus proveedores,
considere lo anterior para poder vislumbrar si
ambos ¢ pudieran beneficiarse de estas
actividades educativas conjuntas? ;Qué nivel de
comprension tienen de los problemas en
cuestion? A un nivel mas practico, otras
preguntas para establecer su nivel de madurez
en el espacio de la sustentabilidad son:

* ;Pueden sus proveedores cotejar sus propios
datos de sustentabilidad para permitirle
construir una imagen de referencia de su
impacto de tipo Alcance 3?

* ¢ Estdn usando energia renovable y en qué
grado?

» ¢ Puede trabajar con ellos para acordar objetivos
comunes que apoyaran su viaje?

El responder a estas preguntas le daran una
imagen sélida de su exposiciéon de tipo Alcance
3,ala vez de proporcionar a su proveedor
direccion y expectativas claras.

Nuestro equipo de movilidad reconoce que la
forma en la que diseflamos, entregamos e
innovamos nuestro servicio debe apoyar nuestros
objetivos sustentables y los de nuestros clientes.

También hemos tomado los aprendizajes
de nuestro trabajo corporativo y hecho De la
sustentabilidad el punto focal de las discusiones con
nuestros clientes para cocrear debates que
identifiquen areas clave de enfoque y atencioén, asi
como las probables barreras para el progreso

“Unir las actividades de
las partes involucradas en
su viaje hacia una mayor
sustentabilidad: su
programa de movilidad,
sus amplios objetivos
corporativos, su
proveedores, y en caso de
tenerlos, sus clientes. Son
los esenciales para
alcanzar un progreso
significativo para cada
parte, y por supuesto para
el planeta”

Comprender y medir su
emisiones

Esto cubre el gas de efecto invernadero (GEI)
emisiones generadas directamente por una

organizacion.

Son las emisiones que una organizacion
genera indirectamente, por ejemplo, a través de la
energia que utiliza.

Abarca todas las emisiones asociadas con
la organizacion. En todo lo anchoy largo de su cadena
de valor, para lo cual es indirectamente responsable.
Esto incluye las emisiones generadas por los
productos que las organizaciones adquieren de sus
proveedores, ademas de las emisiones producidas
por los clientes, quienes utilizaron los productos o
servicios que la organizacion les brindé.
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